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 אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע יחידה מגישה

 מיכל בן הרוש שם הפונה

  תפקיד הפונה

 מכרזים לענייני תקשוב שם ועדת מכרזים

 21/06/2023 תאריך

 22762 מס' בקשה

 

 -עדה נוכחיםוחברי 

 תפקיד בוועדה ושם משפחה שם פרטי

 יו"ר גריידיסמי 
 חבר פרנקלפנחס 

 חבר ארצינמרוד 
 חבר אביעדאיתמר 

 חבר סופריששון 
 מרכז גאנםכנאן 

 

  -פרטי ההתקשרות המבוקשת

 נושא ההתקשרות
התקשרות בפטור ספק יחיד והארכת יתרת הזמנה 

עם חברת נס א.ט. בע"מ לרכש שירותי להתקשרות 
 Glassboxמומחה למערכת 

 אישור התקשרות סוג הבקשה

  תאור תהליך הבחירה

 

 

  גאנם כנאן רשם

 

  



 

 
 

 88/23-1 מכרזים לענייני תקשוב ועדת פרוטוקול

 
 

2 
 

 רקע:

המספקים מגוון שירותים לאזרחי המדינה ולאוכלוסיות  מרשתתאתרי  20 -משרד המשפטים מתחזק כ

 .על פי חוק חלק מדרכי השירות אותו מספק המשרד לציבורכ ייעודיות

נפחי הפעילות של אתרי המשרד כוללים מאות אלפי גישות בחודש ונפחי מידע של גיגות, כאשר קיימים 

ו'( וביתר הזמן הפעילות נמוכה דעמוסים במיוחד בפעילות )מועדי בחינות, רישום חברות וכחודשים 

 .משמעותית

 .מנוטרים באמצעות בדיקות זמינות לגלישה ובקרת על שגיאות בצד שרת בלבדהיו , האתרים בעבר

ו'( לא דוח וכאירועי צד לקוח )כמו שגיאות, קושי בתפעול מסכי האתר, תצוגת רכיבים או ביצועים בצד לק

 .זמינים לגופי הפיתוח ולא קיימת יכולת ניתוח ולמידה על בעיות בשכבה זו

ולצורך כך רכש מידע על אירועים המתרחשים בשכבת הלקוח של האתרים השונים  ספקנדרש ל המשרד

למערכות המשרד דרך  ית המשתמש שמתחבריה בחוויצפיהמאפשר  Sesion Replayהמשרד את כלי 

ה בפעולות י, כך שאפשר לקבל חיווי על תקלות, או שימוש לא מיטבי באתר, על ידי צפיהמרשתת אתרי/יישומי

המשתמש וכן קבלת אפשרות לניתוח פעילות המשתמשים באתרי המשרד והצפת תובנות על דרך השימוש 

 .וחווית

(, בהיקף 29)3זאת בהתאם לתקנה נס א.ט. בע"מ, אישרה הועדה ההתקשרות עם  49/20בפרוטוקול תקשוב  

ועד  01/06/2020החל מיום , GLASSBOXלא כולל מע"מ לרכש בנק שעות מומחה מחברת ₪  75,000של עד 

 .31/05/2021ליום 

לצורך המשך קבלת  GLASSBOXאישרה הועדה את הארכת ההתקשרות עם חברת  58/21בפרוטוקול תקשוב 

צול יתרת התקציב וללא עלות תקציבית ( לתח"מ לני1()ב()4)3שירותי שעות מומחה, זאת בהתאם לתקנה 

 .31/12/2022ועד ליום  01/06/2021נוספת, החל מיום 

 AWSאישרה הועדה את ההתקשרות עם חברת נס.אי.טי לצורך רכישת תשתית  145/21בפרוטוקול תקשוב 

 דולר 25,870( לתח"מ, בהיקף של עד 29)3, זאת בהתאם לתקנה GLASSBOXשעות מומחה מחברת  300ובנק 

 .30/11/2022ועד ליום  01/11/2021מע"מ, החל מיום ₪ +  42,500לא כולל מע"מ + 

רכישת בנק שעות מומחה לצורך אישרה הועדה את ההתקשרות עם חברת נס.אי.טי  27/22בפרוטוקול תקשוב 

לא כולל מע"מ, החל מיום ₪  55,000( לתח"מ, בהיקף של עד 29)3, זאת בהתאם לתקנה .Gassboxלמערכת 

 .28/02/2023ועד ליום  01/03/2022

אישרה הועדה את הארכת ההתקשרות עם חברת נס.אי.טי לצורך ניצול יתרת  53/23בפרוטוקול תקשוב 

 GLASSBOXלמתן שירותי שעות מומחה מחברת  4502089853 -ו 4501930502התקציב בהזמנות קודמות 

 .31/12/2024ועד ליום  19/04/2023( לתח"מ, והחל מיום 1()ב()4)3זאת בהתאם לתקנה 

, ובנק השעות עדין נדרש. אגף השירות ממתין לאיוש תקן מנהל תחום מדידה מומשה במלואה טרםההזמנה 

  .Glassboxואנליזה אשר יקרה בקרוב, ובמסגרת תפקידו יתבצע שימוש שוטף במערכת ה 

האגף  .28/02/2023פה פג ביום כולל מע"מ. כמו כן, תוק₪  64,350בסך של  4502166222קיימת יתרה בהזמנה 

 וללא תוספת תקציבית.  31/12/2024מבקש להאריך את תוקף היתרה עד 
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 מבוקש:

 קודמות אשר טרם מומשו במלואן כמפורט לעיל ללא תוספת תקציבית  הזמנותהארכת יתרת לאישור הוועדה 

עלות לפריט  כמות פריט 

 ללא מע"מ

תחילת  מס' ספק שם הספק

 התקשרות

סיום 

 התקשרות

 החלטה

 אושרה 31/12/2024 19/06/2023 520040122 א.ט. בע"מנס  ש"ח 0.00 1 4502166222יתרת הזמנה הארכת  1

 ללא מע"מ ש"ח 0.00סה"כ ההתקשרות: )כמות * עלות *מס' החודשים( עד 

 החלטה:

בפני הועדה הוצגה פניית אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע, ממנה עולה כי במסגרת ההתקשרות עם החברה 

כולל ₪  64,350בסך של  4502166222ות בהזמנה קיימות יתר glassboxלמתן שירותי שעות מומחה למערכת 

 ועל כן מבקש האגף להאריך את ההתקשרות לניצול היתרה. .28/02/2023מע"מ. כמו כן, תוקפה פג ביום 

 בהתאםלעיל, זאת  ונת המשרד להאריך את תוקף ההזמנהלאור האמור, הועדה מאשרת ביצוע פרסום על כו

 . מ"לתח( 1()ב)(1)(א)א3 לתקנה

, מאשרת יחיד כספק החברה עם להתקשר הכוונה פרסום לאחר השגות העדר על אישור לקבלת בכפוףכמו כן, 

לצורך הארכת תוקף הזמנות למתן שירותי שעות מומחה זאת בהתאם  החברה עם התקשרותהוועדה את 

 ( לתח"מ.1()ב()4)3להוראות תקנה 

מע"מ. כמפורט  כולל₪  64,350בסך של  4502166222ניצול יתרת התקציב בהזמנה  סה"כ היקף ההתקשרות:

 לעיל.

 31/12/2024ועד ליום  19/06/2023החל מיום  תקופת ההתקשרות:

 

 .פטור ממכרז23: מקורי אופן רכישה/ סיווג התקשרות

  (29)3תקנה  -יחיד.ספק 01סיבת הפטור מקורי: 

  .פטור ממכרז23אופן רכישה/ סיווג התקשרות נוכחי: 

 (1()ב()4)3תקנה  -.התקשרות המשך באישור ועדת מכרזים משרדית88סיבת הפטור נוכחי: 

 אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידעגורם מבצע: 

 הזמנה :ההתקשרות צורת

 לאביטוח: 
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 לאערבות: 

 לארגישה:  התקשרות

 : מס' נעמ"ה

 חתימות:

 חתימה תאריך שם תפקיד בוועדה

  21/06/2023 גריידיסמי  יו"ר

  21/06/2023 פרנקלפנחס  חבר

  21/06/2023 ארצינמרוד  חבר

  21/06/2023 אביעדאיתמר  חבר

  21/06/2023 סופריששון  חבר

 

 


